MEN’SHAIR'

EDUCATION

TESLIMAT VE IADE SARTLARI

1. Teslimat Kosullar:

Men’shair tarafindan sunulan online kuafor egitimleri, dijital iiriin kapsamindadir. Egitim
satin alma iglemi, kullanici tarafindan 6deme adimlarinin tamamlanmasi ve islemin
tarafimizca onaylanmasiyla birlikte kesinlesir.

Satin alma onayinin ardindan kullaniciya, egitim igeriklerine erisim saglayabilecegi bir
kullanic1 hesab1 tanimlanir. Erigim bilgileri, kullanicinin kayith e-posta adresine iletilir ve
kullanici, www.menshair.com.tr adresinden kendi hesabiyla giris yaparak egitime erisebilir.

Egitim igerikleri, Wix altyapisi iizerinden sunulmakta olup, herhangi bir fiziksel génderim
veya teslimat s6z konusu degildir. Dijital teslimat, satin alma islemi tamamlandiktan sonra en
gec 24 saat icinde saglanir.

2. Egitim Siiresi ve Erisim Haklar

Satin alinan egitim icerikleri bireysel kullanim i¢indir ve kullaniciya 6miir boyu erisim
hakki taninir. Bu hak devredilemez, paylasilamaz veya ticiincii kisilere kullandirilamaz.
Egitim igerigi yalnizca satin alan kullanici tarafindan, kendi hesabi iizerinden izlenebilir.
Sistem altyapisi, kullanicilarin igeriklere erisim ve izleme ge¢misini kayit altina almaktadir.

3. Iade Kosullar

Sunulan online egitimler, dijital i¢cerik hizmeti kapsaminda olup, 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Y6netmeligi uyarinca cayma
hakkindan istisna teskil etmektedir.

Ancak Men’shair olarak miisteri memnuniyetini onemsiyor ve asagidaki sartlar saglandiginda
iade taleplerini degerlendirmeye agik tutuyoruz:

e Kullanici, egitim igeriklerine higbir sekilde erisim saglamamis olmalidir. Bu durum,
sistem {izerinden teknik veriler (kullanic1 giris kaydi, izleme ge¢misi, IP loglar1 vb.) ile
dogrulanmalidir.

« lade talebi, satin alma tarihinden itibaren en gec 14 (on dért) giin icinde, yazili
olarak menshaireducation@hotmail.com adresine iletilmelidir.

o lgerige erisim saglandig1 sistem kayztlari ile tespit edildiginde, herhangi bir iade
yapilmaz.

Egitim igeriklerine tamamen veya kismen erisilmis olmasi, iade talebini gecersiz kilar. Ayrica
"igerigi begenmedim", "bekledigim gibi degil" gibi kisisel gerekgeler, iade sebebi olarak
kabul edilmez.

4. Destek ve iletisim

Her tiirlii destek ve bilgi talebi i¢in bizimle menshaireducation@hotmail.com adresinden
iletisime gegebilirsiniz.

Men’shair, gerekli gordiigii durumlarda bu sartlarda degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar.
Yapilacak degisiklikler web sitemizde yayimlanarak yiiriirliige girer.


http://www.menshair.com.tr/

