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BILGIi GUVENLIGI POLITIiKASI

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu politika, Volkan Yilmaz (Men’shair) tarafindan yonetilen web sitesi ve dijital hizmetlerde tutulan
tiim kigisel ve ticari bilgilerin gizliligini, biitiinliiglinii ve erisilebilirligini korumay1 amacglar.

Politika; randevu sistemi, e-ticaret, egitim bagvuru formlari, kullanict hesaplar ve iletisim yollar1 dahil
olmak tizere tiim veri isleme siireglerini kapsar.

2. Yasal Dayanak
Bu politika;
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
e Tiirk Ceza Kanunu’'nun ilgili maddeleri,
e Elektronik Ticaret Kanunu,
e ve uluslararasi iyi uygulamalar dikkate alinarak hazirlanmistr.

3. Bilgi Varhklari ve Simiflandirma
Men’shair tarafindan islenen bilgiler asagidaki gibi siniflandirilir:

¢ Kiritik Bilgiler: Kimlik, iletisim, 6deme bilgileri
o Hassas Bilgiler: Konum verisi, kullanic1 davraniglart
¢ Genel Bilgiler: Web sitesi ziyaret bilgileri, analiz verileri

4. Erisim Kontrolii

e Kisisel verilere sadece yetkili kisiler erigebilir.

e  Web sitesi yonetim paneli giiglii sifrelerle korunur.

o  Ugiincii taraflarla paylasilan verilere iliskin sézlesmelerde gizlilik ve veri giivenligi maddeleri
yer alir.

¢ Kullanicilarm kendi hesap bilgilerine erisimi sinirl ve gilivenli giris prosediirlerine tabidir.

5. Sistem ve Uygulama Giivenligi

e Web sitesi altyapis1 (Wix) giincel giivenlik protokollerini desteklemektedir.

e SSL (giivenli baglant1 sertifikasi) kullanilarak veri iletimi sifrelenir.

e E-posta ve diger iletisim kanallarinda kotli amacl yazilim ve kimlik avina kars: filtreleme
uygulanir.

e Odeme islemleri, giivenilir ve PCI DSS uyumlu 6deme altyapisi saglayicilari iizerinden
gergeklestirilir.

6. Fiziksel Giivenlik
o Bilgiler dijital ortamda saklandig1 i¢in fiziksel erisim yoktur; ancak kisisel cihazlarda
(bilgisayar, mobil) erisimlerde parola korumasi zorunludur.
¢ Yedekleme yapilan donanimlar (varsa) fiziksel olarak korunur.

7. Yedekleme ve Veri Kurtarma

¢ Sistem yedeklemeleri, platform saglayicis1 (Wix) lizerinden otomatik olarak yapilir.
e Herhangi bir veri kayb1 veya sistem ¢okmesi durumunda hizli kurtarma prosediirii uygulanir.

8. Kullanici Sorumluluklar:
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e Kullanicilar, kendi sifrelerini giivenli bir sekilde saklamakla ytikiimliidiir.

e Kendi hesaplari lizerinden gergeklesen igslemlerden sorumludurlar.

e Siipheli bir durum fark edildiginde derhal menshaireduction@hotmail.com adresine
bildirmeleri beklenir.

9. Veri Ihlali Durumunda Yapilacaklar

e Olas1 bir veri ihlali durumunda, 72 saat i¢inde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirim
yapilir.

o Etkilenen kullanicilar, e-posta yolu ile bilgilendirilir.

o Ihlalin kaynag: analiz edilerek benzer durumlarin tekrar etmemesi icin teknik ve idari
onlemler artirilir.

10. Politika Giincellemeleri ve Denetim

e Politika yilda en az bir kez veya ihtiya¢ halinde giincellenir.
¢ Giincellemeler kullanicilarin erisimine sunulur.
¢  Gerekli hallerde i¢ denetim uygulanir.



